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PEACE ARCH HOSPICE SOCIETY 

BOARD OF DIRECTORS 

Our Vision 

/ǊŜŀǝƴƎ ŀ ŎŀǊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǘƘŀǘ ǾŀƭǳŜǎ ǉǳŀƭƛǘȅ ƭƛǾƛƴƎ  

ϧ ŘȅƛƴƎΦ 

Our Mission 

! ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ-ōŀǎŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 

ŀƭƭ ǿƘƻ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴŘ-ƻŦ-

ƭƛŦŜ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǎ 

ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŜŘǳŎŀǝƴƎ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻƴ ŘȅƛƴƎ ŀƴŘ 

ƎǊƛŜǾƛƴƎΦ 

Our Values 

/ƻƳǇŀǎǎƛƻƴ 

5ƛƎƴƛǘȅ 

wŜǎǇŜŎǘ 

LƴŎƭǳǎƛǾŜƴŜǎǎ 

LƴǘŜƎǊƛǘȅ 

5ŜŘƛŎŀǝƻƴ 

¢ŜŀƳǿƻǊƪ 

WŀȅƴŜ tŀǩǎƻƴ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘ 

.ǊŜƴŘŀ IŀǊǊƛǎƻƴ 
¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ 

5Ŝƴƴƛǎ [ȅǇƪŀ 
±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ 

aŀǊƧƻǊƛŜ aƻƻƴŜȅ 
{ŜŎǊŜǘŀǊȅ 

5ƛŀƴŀ /ŀǊƭƛǎƭŜ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

¢ǊŀŎȅ [ƻƎŀƴ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

YŀǘƘȅ aŎLƴǘȅǊŜ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

!ƭƛǎƻƴ hǊǘƘ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

¢ŀƳƳȅ wƛǘŎƘƛŜ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

  
LΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅΣ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ƻŦ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎΣ ŦƻǊ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ƳŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƻƴ 
ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ŀǎ ǘƘŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΦ Lǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ǊŜǿŀǊŘƛƴƎ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƘŜǎŜ Ǉŀǎǘ с ȅŜŀǊǎΦ L ƘŀǾŜ ǊŜŀƭƭȅ ŜƴƧƻȅŜŘ ǎŜǊǾƛƴƎ 
Ƴȅ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ƭƻǾŜŘ ƳŜŜǝƴƎ ǎƻ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ 
ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ 
.ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎΣ !ƳŀƴŘŀ aŎbŀƭƭȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀƴŘ 

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ {ƻŎƛŜǘȅΦ 
 
L ǎǝƭƭ ŀƳ ŀƳŀȊŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƻǎƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŘƻƴƻǊǎ ƎƛǾƛƴƎ 
ǎƻ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ŀƴŘ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǘƘŜƛǊ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǝƳŜΦ L Ŏŀƴƴƻǘ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ŀƭƭ 
ŜƴƻǳƎƘΦ  t!I{ Ƙŀǎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ǘŀƭŜƴǘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ ǎǘŀũΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǊŜŀƭƭȅ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŀǊŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ƻǳǊ {ƻŎƛŜǘȅΦ L ǎƘŀǊŜ ƛƴ ŎƻƴƎǊŀǘǳƭŀǝƻƴǎ 
ǘƻ ǘƘŜ {ƻŎƛŜǘȅ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǇǊŜǾŀƛƭŜŘ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 
ǘƘŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎΦ 
 
¢ƘŜ ōƻŀǊŘ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜǎ ƻǳǊ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ !ƳŀƴŘŀΣ ƛƴ ƘŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƻŦ tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ ²Ŝ ŀǊŜ 
ǎƻ ǇƭŜŀǎŜŘ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ŀƴŘ ƘŜǊ ǘŜŀƳΩǎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎΦ  
 
²Ŝ ōƛŘ ŀŘƛŜǳ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ 5Ŝƴƴƛǎ ŀƴŘ aŀǊƧƻǊƛŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǎƻ 
ƳǳŎƘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǝƳŜ ǎŜǊǾƛƴƎ ǎƛȄ ȅŜŀǊǎ ƻƴ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ 
5ƛǊŜŎǘƻǊǎΤ 5Ŝƴƴƛǎ ŀǎ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ aŀǊƧƻǊƛŜ ŀǎ {ŜŎǊŜǘŀǊȅΦ  L ǿƛǎƘ ƳǳŎƘ 
ǎǳŎŎŜǎǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ƛƴŎƻƳƛƴƎ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ YŀǘƘȅ aŎLƴǘȅǊŜΣ ŀƴŘ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ 
¢ŀƳƳȅ wƛǘŎƘƛŜΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΣ .ǊŜƴŘŀΣ 5ƛŀƴŀ ¢ǊŀŎȅ ϧ !ƭƛǎƻƴΦ !ƴŘ ŀ ǾŜǊȅ ǿŀǊƳ 
ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ƻǳǊ ǘƘǊŜŜ ƴŜǿ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎΣ .ǊŀƴǘΣ aŀƴƧƛǘ ŀƴŘ {ǘŜǾŜΦ L ōƛŘ ŀ 
ŦƻƴŘ ŦŀǊŜǿŜƭƭ ǘƻ tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǿƛǎƘ ƴƻǘƘƛƴƎ ōǳǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ 
ŦƻǊ ƻǳǊ ōŜŀǳǝŦǳƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ƳŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜΦ 
 
{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ 
WŀȅƴŜ tŀǩǎƻƴ 

PRESIDENTõS REPORT 
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EXECUTIVE DIRECTORõS REPORT 

 
¢Ƙƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǝƳŜ ǿƘŜƴ Ƴŀƴȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǎǘǊǳƎƎƭŜŘΦ L 
ŀǧǊƛōǳǘŜ ǘƘƛǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ǳƴǿŀǾŜǊƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ς ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻǳǊ ŘƻƴƻǊǎΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŀƴŘ ǘŀƭŜƴǘŜŘ ǎǘŀũ ŀǘ ǘƘŜ {ǳǇǇƻǊǝǾŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ¢ƘǊƛƊ 
{ǘƻǊŜΦ L ŎŀƳŜ ŀŎǊƻǎǎ ŀ ǉǳƻǘŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ƛǘ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ Ƴȅ ǘƘƻǳƎƘǘǎ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅΦ 
 
άhƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǊǾŜƭƻǳǎ ǘƘƛƴƎǎ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŀ ǿŀȅ 
ǿŜ ŎƻǳƭŘƴΩǘ ŀǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ ²ƘŜƴ ǿŜ Ǉƻƻƭ ƻǳǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ǿŜ Ŏŀƴ 
ǿŜƭŎƻƳŜ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ŜǾŜƴ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ŘŜŜǇ ŘƛǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ǇŜǊƘŀǇǎ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ŬƴŘ ǎŜƭŦ-ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ƛƴƴŜǊ 
ƘŜŀƭƛƴƎΦέ ς WŜŀƴ ±ŀƴƛŜǊ 
 

Lƴ WŀƴǳŀǊȅΣ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ ŀƴŘ L ƳŜǘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŎƻƳƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ƛƴǘƻ 
ŀŎŎƻǳƴǘ ƻǳǊ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ ²Ŝ ōǳƛƭǘ ŀ ǊŜǾƛǎŜŘ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǳƴŘŜǊǿŀȅΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƭƻƴƎ 
ǘŜǊƳ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊŜ ƻǳǊ ŀǎǎŜǘǎΦ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ǳǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜ 
ŀƴŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ 
ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ŀ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŜǉǳƛǘȅΣ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ ²Ŝ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǳǇŘŀǝƴƎ ȅƻǳ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǿŀȅΦ  
 
[ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǘƘŜ {ƻŎƛŜǘȅ ƘŜƭŘ IƛƪŜ ŦƻǊ IƻǎǇƛŎŜ ŀƴŘ IƻǎǇƛŎŜ IƻŜŘƻǿƴ ŜǾŜƴǘǎ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǿŀȅ ǘƻ ǎǘŀȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ 
ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘƛƭŜ ǊŀƛǎƛƴƎ ŦǳƴŘǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎƘƻǿŜŘ ǳǇ ŦƻǊ ǳǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜƭȅ ƻŦ 
ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǎǘŀũΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿŀǎ ŀǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎΦ ¢ƘŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀũ ǿŀǎ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΣ Ǿƛŀ ǇƘƻƴŜΣ ƻǊ ȊƻƻƳΦ Lƴ ǘƘŜ ŦŀŎŜ ƻŦ ŦǳǊǘƘŜǊ ŀŘǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎΣ ǿŜ ǇŜǊǎŜǾŜǊŜŘ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ 
ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ŀƴŘ ōǳƛƭŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜǎǘŀǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘƛŎƘ ƘŀŘ ōŜŜƴ ƻƴ ƘƻƭŘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ 
ǇŀƴŘŜƳƛŎΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǎŀǿ ǘƘŜ ǊŜǘǳǊƴ ƻŦ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ƅƻƻǊ ŀǘ ǘƘŜ aŜƭǾƛƭƭŜ IƻǎǇƛŎŜ IƻƳŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǿŀǊƳƭȅ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 
ōȅ CǊŀǎŜǊ IŜŀƭǘƘ ǎǘŀũΣ ǇŀǝŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  
 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ƻǳǊ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ ƘŀŘ ŀ ǊŜŎƻǊŘ-ōǊŜŀƪƛƴƎ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƎǊƻǿΦ ¢ƘŜ ǎǘƻǊŜΩǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ǿƘŜƴ Řƻƴŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŘƻǿƴΦ ¢ƘŜ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ сп҈ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǊŜǾŜƴǳŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ 
ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ от҈ Ƨǳǎǘ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ƻǳǊ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘŜŀƳ ƻŦ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀũ ǿƘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ 
ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎΦ  
 
L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎƘŀǊŜ Ƴȅ ǎƛƴŎŜǊŜ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ƻǳǊ ƻǳǘƎƻƛƴƎ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎ ς WŀȅƴŜ tŀǩǎƻƴΣ 5Ŝƴƴƛǎ [ȅǇƪŀΣ ŀƴŘ aŀǊƧƻǊƛŜ 
aƻƻƴŜȅΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎƛȄ ȅŜŀǊǎ ȅƻǳΩǾŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ {ƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŘǳǊƛƴƎ Ƴȅ 
ǝƳŜ ƘŜǊŜΦ L ƘŀǾŜ ŜƴƧƻȅŜŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀƴŘ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ŘǳŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ tƭŜŀǎŜ Ƨƻƛƴ ƳŜ 
ƛƴ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ƛƴŎƻƳƛƴƎ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎτ.Ǌŀƴǘ 5ŀǊƭƛƴƎΣ {ǘŜǾŜ 5ƻƘŜǊǘȅ ŀƴŘ aŀƴƧƛǘ WƻƘŀƭΦ 
 
[ŀǎǘƭȅΣ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻŦ ȅƻǳ ŦƻǊ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅ ǿƘŜǘƘŜǊ ƛǘ ōŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘƻƴŀǝƻƴǎΣ ȅƻǳǊ 
ǝƳŜΣ ȅƻǳǊ ǘŀƭŜƴǘ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴΦ Lǘ ƛǎ ǘƘŜ ǎǳƳ ƻŦ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇŀǊǘǎ ǘƘŀǘ ƳŀƪŜǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘŀǘ ƛǎΣ 
ƻƴŜ ǿŜ ŀǊŜ ŀƭƭ ōŜǧŜǊ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦΦ  

 
 
¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΣ 
!ƳŀƴŘŀ aŎbŀƭƭȅ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
 

S 

T 

A 

F 

F 

{ǳǇǇƻǊǝǾŜ /ŀǊŜ /ŜƴǘǊŜ {ǘŀũΥ 
!ƳŀƴŘŀ aŎbŀƭƭȅΣ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
9Ƴƛƪƻ !ƴƎǳǎΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ CǳƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 
¢ǊŜǾƻǊ WƻǎŜǇƘǎƻƴΣ aŀƴŀƎŜǊ ƻŦ /ƭƛƴƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ w// 
YǊƛǎǘȅ aŀŎYƛƴƴƻƴΣ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ƻŦ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
9ƭƛŜȊŜǊ aƻǊŜƴƻΣ /ƭƛƴƛŎŀƭ /ƻǳƴǎŜƭƭƻǊ 
!ƳŀƴŘŀ aȅǊƛƴƎΣ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ /ƭƛƴƛŎŀƭ /ƻǳƴǎŜƭƭƻǊ 
¢ƘŜǊŜǎŀ wƻōǎƻƴΣ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
Wŀƴ {ǘŀŘƴȅƪΣ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
²ƛƭƭƛŀƳ ·ƛŜΣ CƛƴŀƴŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǘŀũΥ 
!ƭŀƴƴŀƘ YƭŀǎǎŜƴΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ aŀƴŀƎŜǊ 
[ƛƴŘǎŀȅ .ŀǊŎƪΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 
Wƻŀƴ IǳƴǘŜǊΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 
¢ǊŀŎŜȅ aŎ/ƻǊƳŀŎƪΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 
!ǎǘǊƛŘ hōŜǊǎŀǘΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 
/ƛƴŘȅ wƘƻŘŜǎΣ ¢ƘǊƛƊ {ǘƻǊŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 



tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅ μ п 

 

 

άL ǿŀƴǘ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ŀƭƭ ŦƻǊ ȅƻǳǊ 
ŘŜǾƻǝƻƴ ǘƻ ƘǳƳŀƴƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƪƛƴŘƴŜǎǎ 
ȅƻǳ ǎƘƻǿŜŘ ƳŜ ŀƴŘ Ƴȅ ŦŀƳƛƭȅ ōȅ 
ǎƛǩƴƎ ǿƛǘƘ Ƴȅ ƳƻǘƘŜǊ ƛƴ ƘŜǊ Ŭƴŀƭ 
ŜǾŜƴƛƴƎΦ Lǘ ǿŀǎ ǎƻ ŎƻƳŦƻǊǝƴƎ ǘƻ ƳŜ ǘƻ 

ƪƴƻǿ ǎƘŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ŀƭƻƴŜΦέ 
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FINANCIAL SUMMARY 

OPERATING REVENUE 

OPERATING EXPENSES 
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{ǘǊŀǘŜƎƛŎ LƴƛǝŀǝǾŜ Ім 
²ƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƻŦ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ {ǘŀũΣ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ 
ŘŜƭƛǾŜǊ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƘƻǎǇƛŎŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ 
/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ LƴƛǝŀǝǾŜ Ін 
aŀƴŀƎŜ ŬƴŀƴŎŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ 
ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ 

STRATEGIC PLANNING 

2020-2023 
hǳǊ ¢ƘǊŜŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ LƴƛǝŀǝǾŜǎΥ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ LƴƛǝŀǝǾŜ Іо 
{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ŜƴŘǳǊƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΦ 

/ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ DǊƛŜŦ {ǳǇǇƻǊǘ /ŀƳǇΥ hŎǘ нлнм Lƴ ƘƻƴƻǳǊ ƻŦ aƻǘƘŜǊΩǎ 5ŀȅ нлнмΣ ǿŜ ǎƘŀǊŜŘ ǘƘŜ 
ǎǘƻǊȅ ƻŦ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
aƻƳ ƛƴ ŀ 5ƛǊŜŎǘ aŀƛƭ /ŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŦǳƴŘǎΦ 

¢Ǌŀƴǉǳƛƭƛǘȅ DŀǊŘŜƴ ŀǘ ǘƘŜ  
aŜƭǾƛƭƭŜ IƻǎǇƛŎŜ IƻƳŜ 

hǳǊ CƻǳƴŘŜǊΣ ¢ŜǊŜǎŀ IƻǘŜƭƭΣ ƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇŀǇŜǊ 
ŘƻǾŜ ŀǘ /ŜƭŜōǊŀǘŜ ŀ [ƛŦŜ нлнмΦ 



tŜŀŎŜ !ǊŎƘ IƻǎǇƛŎŜ {ƻŎƛŜǘȅ μ т 

 

 

ά²Ŝ ŜƴƧƻȅ ȅƻǳ ŀƭƭ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƎǊŀŎƛƻǳǎ ƳŀƴƴŜǊ 
ǿƘŜƴŜǾŜǊ ǿŜ ǇƻǇ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ǘƘǊƛƊ ǎƘƻǇΦ CǊƻƳ 
ǘƘŜ ōŜŀǳǝŦǳƭ ǎƳƛƭŜǎ ŀƴŘ ƎǊŜŜǝƴƎǎ ŀǘ ǘƘŜ ŘƻƻǊ 
ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǘƘŜ Ŧƻƭƪǎ ƎŜǘ ƻƴ ŜƴǘŜǊƛƴƎΣ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƻǳǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƘƛƭŜ ǿŜ ǎƘƻǇΣ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ǘƘŜ ŎŀǎƘƛŜǊ ǿƘƛƭŜ 
ƎŜǩƴƎ ǘŀƭƭƛŜŘ ǳǇ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ƻǳǊ ǎƘƻǇǇƛƴƎ 
ŀŘǾŜƴǘǳǊŜΦ 9ǾŜƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ǉǳƛŎƪ ŀƴŘ ǇŀƛƴƭŜǎǎ ŀǎ 

ȅƻǳǊ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜΦέ 


